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Materiały pochodzą z Platformy Edukacyjnej Portalu www.szkolnictwo.pl
Wszelkie treści i zasoby edukacyjne publikowane na łamach Portalu www.szkolnictwo.pl  mogą być wykorzystywane przez jego Użytkowników wyłącznie w zakresie własnego użytku osobistego oraz do użytku w szkołach podczas zajęć dydaktycznych. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesyłanie, publiczne odtwarzanie i wszelkie wykorzystywanie tych treści do celów komercyjnych jest niedozwolone. Plik można dowolnie modernizować na potrzeby własne oraz do wykorzystania w szkołach podczas zajęć dydaktycznych. 

Język reklamy
"Reklama jest tak potrzebna produktowi jak prąd elektryczny żarówce."

Charles Wilp
REKLAMA
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Samo słowo reklama pochodzi z języka łacińskiego „clamare”, „clamo” i oznacza: „krzyczeć”, „głośno wołać”, a także „wyraźnie wskazywać”.
Reklama wg słownika języka polskiego to 

„rozpowszechnianie informacji o towarach, ich zaletach, wartości (…) przez prasę, radio, telewizję(…)” (M. Szymczak, 1988 rok)
Cele reklamy
- zaprezentowanie jakiegoś produktu,

- przedstawienie jego zalet, cech właściwości, działania 
  i przydatności

- przekonać do nabycia produktu, do wyboru właśnie tego, 
  a nie innego spośród wielu mu podobnych.

[image: image19.jpg]



Rodzaje reklamy ze względu na cel
· informacyjna

·  poinformowanie rynku o nowych produktach (nazwy, składniki)
·  poinformowanie rynku o nowym zastosowaniu produktu
·  poinformowanie rynku o możliwości nabycia
· nakłaniająca

- zachęcenie do zmiany upodobań
- nakłanianie do natychmiastowego zakupu
- przesadne zachwalanie

- ukazanie wyższości danego produktu
· przypominająca

- przypominanie o istnieniu produktu poza sezonem
- wyrabianie świadomości, że produkt może być potrzebny w każdej chwili
- wywoływanie pragnienia posiadania produktu, który inni maja już od dawna
· wzmacniająca

- zapewnienie nabywców, że dokonali właściwego wyboru
- ukazanie zadowolenia i szczęścia nabywców reklamowanych towarów 

Niezbędne elementy tekstu reklamowego

- informacja o reklamowanym produkcje
- informacje o producencie
- informacje o przydatności
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[image: image7.wmf]Rodzaje reklamy ze względu na media
· telewizyjna

· radiowa

· prasowa

· internetowa

· billboard
Reklama telewizyjna
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Najpopularniejszy i najbardziej powszechny typ reklamy 
na świecie. Spot to krótki film reklamowy wyświetlany w przerwach między audycjami albo w trakcie programu. Spoty reklamowe trwają najczęściej 30 sekund, ale spotyka się dłuższe i krótsze.
Rodzaje reklamy telewizyjnej

[image: image9.wmf]Demonstracyjna - przedstawianie efektów działania promowanego produktu. Sposób ten obejmuje także przedstawienie zalet produktu lub usługi i udowodnienie dlaczego jest on lepszy od konkurencji. 
Fragment życia -  akcja reklamy opiera się o system: kłopot – rozwiązanie – zadowolenie. Są to np. reklamy proszków do prania i płynów do naczyń.
Rekomendacje - spoty z udziałem polityków, gwiazd muzyki, filmu, sportu, ekspertów w określonej dziedzinie, które rekomendują; dają gwarancję jakości i podkreślają walory produktu czy usługi. 

Styl życia – reklama ma na celu przedstawienie sposobu na życie, czy też stylu życia użytkownika produktu, a nie właściwości reklamowanego produktu.

Humor - przedstawienie w sposób żartobliwy sytuacji związanej z używaniem danego produktu. 
Animacja – technika wykorzystująca obraz animowany, czy też zmieniony, stymulowany komputerowo do przedstawienia np. produktów wstydliwych, skomplikowanych w użyciu.
Reklama radiowa
[image: image10.wmf]Forma reklamy, która wykorzystuje radio w celu dotarcia do potencjalnego klienta. Reklama radiowa ma zróżnicowany zasięg. Może być bowiem nadawana przez stacje lokalne, regionalne, ogólnokrajowe oraz międzynarodowe. Reklama radiowa charakteryzuje się prostotą, łatwością i szybkością przygotowania haseł. Wadą reklamy radiowej jest migawkowość związana z krótkim okresem nadawania i powierzchownością odbioru.  

Reklama prasowa

Reklamy prasowe często podporządkowują się konkretnym odbiorcom, którzy czytają swoje pisma codziennie lub bardzo często. 

[image: image11.wmf]Najbardziej ważnym czynnikiem w tym typie reklamy jest tekst reklamowy. Często dąży do skrótu z powodu miejsca reklamowego w prasie, a ponadto dobre hasło reklamowe, zwrot lub slogan są impulsem, który bardzo szybko przyciąga uwagę klienta i zmusza go do działania 

Reklama internetowa

Forma reklamy, używająca jako medium Internetu i strony WWW (World Wide Web). Służy do przesłania informacji marketingowej i pozyskania klientów. Przykłady reklamy internetowej to między innymi strony rezultatów wyszukiwarki, baner czy marketing oparty o pocztę elektroniczną.
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Podstawową zaletą reklamy internetowej jest jej zasięg nieograniczony czasem i warunkami geograficznymi. 
Formy reklamy internetowej

· [image: image13.png]


Reklama banerowa - to najpopularniejsza forma reklamy internetowej, występująca w postaci modułu graficznego wyświetlanego na stronie. 

· Mailing - masowo rozsyłane wiadomość email do zarejestrowanych w danym serwisie użytkowników

· Linki sponsorowane - są to odznaczone linki wyświetlające się przy wynikach wyszukiwań po wpisaniu określonych fraz w wyszukiwarkę

· Reklama kontekstowa - to boksy reklamowe wyświetlające się na stronach tematycznie powiązanych z Twoją stroną

· Linki na stronach - to emisja materiałów reklamowych na popularnych stronach internetowych o podobnej treści

Billboard
Jest to duża tablica reklamowa umieszczana na budynkach lub na specjalnie przystosowanych do tego słupach. Najczęściej umiejscawiana jest przy drodze lub przy autostradzie. Służy do umieszczania reklam i najczęściej posiada oświetlenie w celu zapewnienia oglądalności reklamy także nocą.
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Środki perswazyjne reklamy

· modyfikowanie stałych związków     frazeologicznych i przysłów,

· wykorzystywanie dwuznaczności wyrazów,   rymów,

· aluzje do znanych dzieł muzyki, literatury, filmu,

· stosowanie trybu rozkazującego czasowników,

· ludowe mądrości, czasem rapowanie słów, efekt rymu,

· stylizacja na mowę potoczną. 

Środki językowe oddziałujące na wolę odbiorcy

* czasowniki modalne: musisz, powinieneś, warto, należy,

* przymiotniki i przysłówki wartościujące: najlepszy, wyjątkowo niepowtarzalny, jedyny w swoim rodzaju, idealny, oryginalny, prawdziwy, nowy, odkrywczy, niebanalny, świeży, znany,

* kwalifikatory: zawsze, wszędzie, nigdy, każdy,

* wyrazy nazywające wartości: miłość, zdrowie, obowiązek, wolność, rodzina, przyjaźń, ojczyzna.

* struktura stopniowania: czysta, czystsza, najczystsza; szybko, szybciej, najszybciej
Elementy istotne w reklamie:

· [image: image14.jpg]


język

· dźwięk

· obraz

· symbole

· logo
Język w sloganach reklamowych

· Stosowanie pytań („Męczy Cię kaszel?”, „Dlaczego Polacy najczęściej wybierają APAP?”, „Zjadłbyś coś dobrego”).

· Bezpośrednie zwroty do odbiorcy, użycie form 2 os. l. poj. („Jesteś tego warta”, To, czego pragniesz”, „Najlepsze przed Tobą”).

· Reklamy zwracają się na „Ty” („Teraz Twój ruch”, „Twoje rzeczy są tak piękne”, Twój kot kupowałby WHISKAS”).

· Slogany reklamowe często są rymowane, dzięki czemu łatwiej zapadają w pamięć („Pasta kiwi but ożywi”, „Ubranie to wyzwanie”, „Bez fusów, bez minusów”).

· Hasło reklamowe jest proste, uniwersalne i łatwe do zapamiętania („No to Frugo”,  „A świstak siedzi i zawija je w te sreberka”, „Kopytko” z reklamy Plusa.

· Przeważa przedrostek „naj-” („Podaj to co najlepsze”, „Gilette- najlepsze dla mężczyzny”).

· Posługiwanie się trybem rozkazującym („Głodowi powiedz STOP!”, „Tymbark- kochaj życie!”, „Przyłącz się do Nas!”).

Dźwięk w reklamach
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W reklamie dźwięk to przede wszystkim:

v sygnał

v melodia/muzyka (nieokreślona)

v melodia/muzyka (określona)

v efekty posiłkowe

Obecnie w telewizji oglądamy mnóstwo reklam, które stanowią połączenie dwóch lub trzech odmian dźwięku. Rzadziej możemy zobaczyć reklamy, gdzie powstaje kombinacja wszystkich rodzajów (reklama staje się wtedy mniej komunikatywna). Praktycznie w ogóle nie występują reklamy z tylko jedną formą dźwięku.  
[image: image16.wmf]Obraz w reklamach

Obraz w reklamie telewizyjnej składa się z:

v ruchu

v koloru 
v kształtu
v symbolu

v logo

Ruch najprościej mówiąc to zmiana położenia punktu (ciała) względem

innych punktów. Dla reklamy jest to dodatkowo szybkość ujęć kamerą. Ruch

oddaje charakter reklamy (dynamiczny lub flegmatyczny). 

Kolor jest właściwością każdego przedmiotu i zależy od stopnia padania światła. Kolor, czyli barwa dla telewizji jest odpowiednikiem symbolu, gdyż ukazuje emocje (żółty to zazdrość, czerwony - miłość itd.). Poza tym kolor o odpowiednim nasyceniu potrafi na nas wywrzeć wrażenie. 

Kształt, kontur to zarys jakiegoś przedmiotu. Wydawałoby się, że jest to rzecz, która nie gra roli. Tak naprawdę kształt ma ogromne znaczenie. Jeżeli konsumentem ma być np. wzrokowiec kontury będą bardzo wyraźne, kształty ostre. 

Symbole w reklamach

Symbol jest tym składnikiem komunikatu reklamowego, który wpływa raczej 

na podświadomość odbiorcy, wywołuje pozytywne, bądź negatywne emocje 

[image: image17.wmf]i sprawia, że lepiej zapamiętujemy przekaz i reklamowany produkt. Profesjonalne i ciekawe zastosowanie symboli 
w przekazie sprawia, że odbiorca nie jest w stanie przejść obok niego obojętnie, zaczyna się nad nim zastanawiać i stara się wytworzyć na jego temat jakiś pogląd. Twórcy reklam w zależności od rodzaju promowanego towaru uciekają się do użycia różnego rodzaju symboli np. 
w filmie animowanym, który też jest formą reklamy np. 
na butelce z trucizną nie zobaczymy plakietki z nazwą, lecz czaszką – symbolem śmierci itp.

Logo 
Logo to znak graficzny, z którym bezpośrednio kojarzymy przedsiębiorstwo. 

W dzisiejszych czasach logo jest nieodłącznym elementem kampanii reklamowych. 
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Z badań psychologicznych wynika, że pozytywne nastawienie do oglądanego logo zależy nie tylko od wielokrotnej jego ekspozycji, ale także od pozycji w stosunku do towarzyszącego mu obrazu lub tekstu, co działa na naszą podświadomość. Atrakcyjność odbioru logo w zależności od umiejscowienia go w reklamie graficznej wynika z budowy i działania ludzkiego mózgu. W reklamie umieszczamy logo firmy po lewej stronie od tekstu, a po prawej od obrazka, niezależnie od tego czy logo to jest tekstowe, czy graficzne.

Cechy, które świadczą o skuteczności reklamy:

· Atrakcyjność – reklama powinna zainteresować jej odbiorcę, przyciągnąć jego uwagę poprzez ciekawe przedstawienie cech oferowanego produktu,

· Sugestywność – swoją treścią reklama powinna być przekonująca pamiętając, że każdego odbiorcę przekonują inne argumenty. Do jednych skuteczniej trafiają jednoznaczne, racjonalne sformułowania, do innych natomiast treść o charakterze wieloznacznym i emocjonalnym,

· Zrozumiałość – ważnym jest by odbiorca komunikatu był w stanie powtórzyć go własnymi słowami. Pomoże mu w tym prostota wypowiedzi i zastosowanych argumentów,

· Zapamiętywalność – reklama powinna być łatwa do zapamiętania dzięki rymom, odpowiednim skojarzeniom bądź wielokrotnym powtórzeniom,

· Zwięzłość – reklama powinna charakteryzować się krótką formą oraz być skoncentrowana na najważniejszych cechach produktu,

· Oryginalność – ważnym jest by komunikat odróżniał się od komunikatów firm konkurencyjnych,

· Aktualność – reklama powinna być trwała i możliwa do wykorzystania przez dłuższy czas. Wtedy tylko będzie mogła wpływać na swojego odbiorcę i oddziaływać na jego zachowania,

· Dopasowanie do odbiorców – charakter komunikatu powinien być dopasowany do określonego typu odbiorcy. Należy wziąć pod uwagę fakt, że jedni oczekują długich przekazów z dokładnym opisem reklamowanego produktu, drudzy natomiast preferują przekazy krótkie, wywołujące u nich szereg określonych emocji,

· Zgodność z przepisami prawa i dobrymi obyczajami – reklamodawcy muszą pamiętać, by proponowany przez nich przekaz reklamowy był zgodny z obowiązującymi normami prawnymi i etycznymi. Naruszenie tych norm prowadzi do wywołania określonych sankcji prawnych pod adresem firmy oraz, co gorsze, zniechęcenie jej potencjalnego nabywcy do produktów firmy.

Test do lekcji

1. Słowo reklama pochodzi z języka:

włoskiego

angielskiego

łacińskiego

niemieckiego

2. Krótki film reklamowy to:

logo

spot

baner

billboard

3. Tekst reklamowy powinien zawierać przede wszystkim  informacje o:
producencie

przydatności produktu

reklamowanym produkcie

wszystkie odpowiedzi są poprawne
4. Wada reklamy radiowej to:

ulotność

skrótowość

migawkowość
5. Billboardy najczęściej ustawiane są:

na osiedlach

na skrzyżowaniach

przy autostradach

w centrach handlowych

6. W sloganach reklamowych używa się form:

1 os. l. poj.

2 os. l. poj.

1 os. l. mn.

2 os. l. mn.

7. Czaszka to symbol:
życia

śmierci

miłości

przyjaźni

8. W reklamie logo umieszczamy:
nad tekstem

pod tekstem

po lewej stronie od tekstu

po prawej stronie od tekstu

9. Mailing to:
boksy reklamowe

emisja materiałów reklamowych

masowo rozsyłane wiadomość email

moduł graficzny wyświetlany na stronie 

10. Rekomendacje to spoty z udziałem:
dzieci

zwierząt

postaci z bajek

znanych polityków, gwiazd sportu, filmu[image: image4.png]
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